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RESUMO

A inclusao laboral da pessoa com deficiéncia exige mais do que o cumprimento
formal da reserva de vagas prevista na legislacao brasileira, pois envolve
reconhecimento, participacao social, acessibilidade e interpretacao da
funcionalidade em contextos concretos de trabalho. Este artigo parte da interface
entre Psicologia, modelo biopsicossocial da deficiéncia e Art. 93 da Lei n© 8.213/91
para problematizar a subjetividade presente na avaliacao funcional, nao como falha
técnica, mas como dimensao epistemoldgica do processo avaliativo. O objetivo foi
analisar, por meio de revisao integrativa, como estudos cientificos recentes
abordam deficiéncia, funcionalidade, avaliacao funcional e instrumentos
relacionados a CIF e ao WHODAS

2.0. O método consistiu em revisao integrativa qualitativa, com buscas nas bases
SciELO, BVS/LILACS e PubMed/MEDLINE, considerando artigos cientificos originais
publicados entre 2016 e 2026. Foram excluidas revisdes, meta-analises, ensaios
tedricos, editoriais e estudos sem relacao direta com funcionalidade ou deficiéncia.
Ao final, 15 artigos compuseram o corpus da revisao. Os resultados indicaram
predominancia de estudos voltados a validacao e aplicacdao de instrumentos
funcionais em populacdes clinicas, trabalhadores, idosos e pessoas com deficiéncia.
A discussao evidenciou que instrumentos padronizados contribuem para maior
consisténcia técnica, mas nao eliminam escolhas interpretativas, narrativas
subjetivas e efeitos institucionais. Concluise que a avaliacao funcional deve articular
técnica, escuta, contexto e reflexao critica, reconhecendo a pessoa com deficiéncia
como sujeito de direito, experiéncia e participacao laboral.

Palavras-chave: Pessoas com Deficiéncia; Avaliacdo da Deficiéncia; Classificacao
Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude; Psicologia; Trabalho.

ABSTRACT

The labor inclusion of people with disabilities requires more than formal compliance
with the quota system established by Brazilian legislation, as it involves recognition,
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social participation, accessibility, and interpretation of functioning in concrete work
contexts.

This article addresses the interface between Psychology, the biopsychosocial model
of

disability, and Article 93 of Law No. 8,213/1991 to problematize subjectivity in
functional assessment, not as a technical flaw, but as an epistemological dimension
of the evaluative process. The objective was to analyze, through an integrative
review, how recent scientific studies approach disability, functioning, functional
assessment, and instruments related to the ICF and WHODAS 2.0. The method
consisted of a qualitative integrative review, with searches conducted in SciELO,
BVS/LILACS, and PubMed/MEDLINE databases, considering original scientific articles
published between 2016 and 2026. Reviews, meta-analyses, theoretical essays,
editorials, and studies without direct relation to functioning or disability were
excluded. In the end, 15 articles composed the review corpus. The results indicated
a predominance of studies focused on the validation and application of functional
instruments in clinical populations, workers, older adults, and people with
disabilities. The discussion showed that standardized instruments contribute to
greater technical consistency, but do not eliminate interpretive choices, subjective
narratives, and institutional effects. It is concluded that functional assessment
should combine technique, listening, context, and critical reflection, recognizing
people with disabilities as subjects of rights, experience, and labor participation.

Keywords: Disabled Persons; Disability Evaluation; International Classification of
Functioning, Disability and Health; Psychology; Work.

1. INTRODUCAO

A inclusao laboral da pessoa com deficiéncia nao pode ser reduzida ao
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cumprimento burocratico de uma exigéncia legal. Ela envolve reconhecimento
social, autonomia, participacao produtiva e disputa por pertencimento em
ambientes historicamente organizados por padrdes estreitos de normalidade. A
deficiéncia, compreendida pelo modelo biopsicossocial, nao se limita ao
impedimento corporal, sensorial, intelectual ou mental, pois emerge da interacao
entre sujeitos e barreiras sociais, institucionais, comunicacionais e atitudinais que
restringem a participacao em igualdade de condicdes, inclusive no espaco laboral
(Brasil, 2009; Brasil, 2015).

No campo do trabalho, essa discussao assume relevancia juridica, social e
organizacional particular. O Art. 93 da Lei n2 8.213/91 determina que empresas com
cem ou mais empregados preencham parte de seus cargos com pessoas com
deficiéncia ou beneficiarios reabilitados, em percentuais progressivos conforme o
ndmero de trabalhadores. A norma representa avanco na protecao ao direito ao
trabalho, mas sua efetividade depende do modo como organizacdes reconhecem a
deficiéncia, interpretam a funcionalidade e administram seus critérios cotidianos de
inclusao, permanéncia e adaptacao (Brasil, 1991).

A Lei Brasileira de Inclusao reforca essa mudanca ao definir a pessoa com
deficiéncia a partir da interacao entre impedimentos de longo prazo e barreiras que
limitam sua participacao social. Essa leitura dialoga com a Classificacao
Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude, que desloca o foco do
diagndstico isolado para a relacao entre funcdes corporais, atividades, participacao
e fatores ambientais. A avaliacao funcional passa, entao, a ocupar posicao
estratégica na mediacao entre direito, trabalho, autonomia e reconhecimento
institucional da pessoa avaliada (Brasil, 2015).

A avaliacao funcional, nesse contexto, nao opera como simples procedimento de
mensuracao. Ela transforma experiéncias corporais, psicoldgicas e sociais em
categorias técnicas, juridicas e organizacionais, produzindo efeitos concretos sobre
acesso, permanéncia e reconhecimento profissional. Instrumentos como a CIF e 0
WHODAS 2.0 ampliam a leitura da funcionalidade, mas nao eliminam a
interpretagao de quem avalia. Cada escolha técnica envolve critérios de relevancia,
modos de escuta, leitura das barreiras e atribuicao de sentido as capacidades
apresentadas pelo sujeito avaliado em situacdes concretas de vida e trabalho.

A subjetividade torna-se, entao, categoria central para compreender os limites e as
possibilidades da avaliacao funcional. Na Psicologia, ela nao corresponde apenas a
opiniao individual, impressao pessoal ou falha de neutralidade. Trata-se de uma
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dimensao epistemoldgica, pois todo processo avaliativo pressupde determinada
concepcao de sujeito, normalidade, funcionalidade, sofrimento e verdade. Avaliar
alguém exige interpretar narrativas, condicdes concretas de vida, estratégias de
adaptacao e modos singulares de relacao com o corpo, o trabalho e as instituicoes
que legitimam capacidades, limitacdes e possibilidades de participacao.

Essa discussao é especialmente relevante porque parte significativa das pesquisas
sobre funcionalidade concentra-se na validade, confiabilidade e aplicabilidade de
instrumentos avaliativos. Tais estudos sao fundamentais, mas nem sempre
enfrentam a dimensao interpretativa que atravessa a producao do resultado
avaliativo. A lacuna aparece quando a técnica é tratada como se bastasse por si
mesma, ignorando que o avaliador participa da construcao do conhecimento sobre
a deficiéncia e que esse conhecimento interfere em direitos, expectativas
organizacionais, vinculos laborais e trajetdrias profissionais, muitas vezes marcadas
por estigma e adaptacao silenciosa.

Diante desse cenario, este artigo tem como objetivo analisar, por meio de revisao
integrativa, a subjetividade presente na avaliacao funcional da deficiéncia,
compreendendo-a como dimensao epistemoldgica da Psicologia em interface com o

modelo biopsicossocial e com a inclusao laboral prevista no Art. 93 da Lei n®
8.213/91. A proposta busca examinar como os estudos selecionados abordam
funcionalidade, deficiéncia e avaliacao, problematizando os efeitos técnicos,
institucionais e humanos envolvidos no reconhecimento da pessoa com deficiéncia
no trabalho formal, sem reduzir a inclusao ao preenchimento estatistico de vagas.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Deficiéncia, direito e modelo biopsicossocial

A compreensao contemporanea da deficiéncia exige abandonar a leitura restrita ao
déficit individual, ainda muito confortavel para instituicdes que preferem adaptar
pessoas em vez de rever ambientes. A Constituicao Federal sustenta a dignidade da
pessoa humana, a igualdade e o valor social do trabalho como fundamentos para a
inclusao (Brasil, 1988). No campo laboral, esses principios impedem que a pessoa
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com deficiéncia seja tratada como objeto de benevoléncia empresarial. O trabalho
aparece como direito, condicao de participacao social e espaco de reconhecimento.

O Art. 93 da Lei n2 8.213/91 introduz uma obrigacao objetiva para empresas com
cem ou mais empregados, reservando percentual de vagas a pessoas com
deficiéncia ou beneficidrios reabilitados (Brasil, 1991). Essa previsdao, porém, nao
resolve sozinha o problema da inclusao. A lei depende de praticas avaliativas
capazes de reconhecer quem sera considerado pessoa com deficiéncia para fins de
acesso ao trabalho. A cota abre a porta juridica, mas a avaliagcao funcional define,
muitas vezes, quem consegue atravessala sem ser barrado pela interpretacao
institucional.

O Decreto n?2 6.949/2009, ao promulgar a Convencao Internacional sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia, consolida uma virada conceitual decisiva ao situar a
deficiéncia na interacao entre impedimentos e barreiras (Brasil, 2009). A Lei
Brasileira de Inclusao reforca essa perspectiva ao prever que a avaliacao da
deficiéncia, quando necessaria, deve ser biopsicossocial, realizada por equipe
multiprofissional e interdisciplinar (Brasil, 2015). Esse ponto é central para o artigo,
pois desloca a avaliacao do corpo isolado para relacdes, contextos e participacao.

2.2 Avaliacao funcional, CIF e instrumentos de
mensuracao

A avaliacao funcional surge como tentativa de compreender a deficiéncia por meio
da funcionalidade concreta, nao apenas por diagndstico clinico. Salum et al. (2025)
validam a versao brasileira do WHODAS 2.0 para trabalhadores com distUrbios
musculoesqueléticos relacionados ao trabalho, indicando que a mensuracao da
incapacidade pode dialogar com experiéncias laborais reais. O estudo é importante
porque aproxima funcionalidade e trabalho, permitindo observar limitacdes,
participacao e desempenho em pessoas cuja condicao afeta diretamente a vida
ocupacional e os processos de reabilitacao profissional.

Johansen, Kvaal e Konradsdoéttir (2022) analisam ferramentas baseadas na CIF para
reabilitacao ocupacional, destacando sua utilidade na comunicacao entre
trabalhadores afastados, equipes clinicas e servicos ligados ao retorno ao trabalho.
O estudo mostra que a CIF pode funcionar como linguagem comum entre diferentes
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atores institucionais. Mesmo assim, a ferramenta nao fala sozinha, apesar do
entusiasmo humano por protocolos. Sua aplicacao depende de interpretacao,
negociacao de sentidos e traducao da experiéncia do trabalhador em categorias
compreensiveis para equipes e instituicdes.

Lu et al. (2019) investigam determinantes do desfecho ocupacional em pessoas
com esquizofrenia utilizando o WHODAS 2.0, evidenciando a relacao entre
funcionalidade, deficiéncia psicossocial e empregabilidade. A contribuicao do
estudo estd em mostrar que limitacdes funcionais ndo podem ser separadas das
condicOes de participacao social e laboral. Quando transtornos mentais entram na
avaliacao, a subjetividade aparece com forca ainda maior, pois sofrimento, estigma,
autonomia, suporte e reconhecimento institucional influenciam diretamente a
possibilidade de permanéncia no trabalho.

2.3 Funcionalidade em condicoes clinicas e
experiéncia vivida

Castro et al. (2018) validam o WHODAS 2.0 em pacientes em hemodialise,
demonstrando que doencas cronicas produzem impactos funcionais que
ultrapassam sintomas organicos. Barbosa et al. (2020), ao validar o instrumento em
pessoas com HIV/AIDS, ampliam essa leitura ao mostrar como condicdes clinicas
carregadas de estigma podem interferir na participacao e na vida cotidiana. Esses
estudos ajudam a pensar que funcionalidade ndo é sinénimo de lesdo mensuravel,
mas relacao entre corpo, tratamento, rotina, barreiras sociais e reconhecimento.

Silveira et al. (2019) investigam a validade e confiabilidade do WHODAS em
pessoas cegas, contribuindo para compreender a funcionalidade em deficiéncia
visual. Castro et al. (2019), ao estudar individuos com diabetes mellitus, reforcam a
utilidade do instrumento para captar limitacdes funcionais em condicdes crbnicas.
Em ambos, a avaliacao depende de dimensdes que nao se esgotam na clinica. A
pessoa avaliada nao é apenas portadora de uma condicdao, mas alguém que
negocia mobilidade, autocuidado, participacdo, dependéncia, autonomia e
expectativas sociais.

Grou et al. (2021) validam o WHODAS 2.0 em idosos institucionalizados, destacando
a funcionalidade em um grupo atravessado por dependéncia, ambiente controlado
e perda de autonomia. Zacarias et al. (2021), ao analisar pessoas com DPOC,
mostram como limitagcdes respiratérias interferem em atividades, participacao e
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qualidade de vida. Barreto et al. (2021), em estudo sobre fibromialgia, evidenciam a
importancia de mensurar funcionalidade em uma condicao marcada por dor, fadiga
e sofrimento frequentemente subestimado pelas avaliacdes convencionais.

2.4 Subjetividade, participacao social e
reconhecimento no trabalho

Tavares et al. (2023) avaliam propriedades do WHODAS-12 em pessoas com doenca
de Chagas no Brasil, mostrando a relevancia de instrumentos breves para captar
incapacidade em populacdes afetadas por agravos cronicos. Ovando et al. (2023)
validam o WHODAS 2.0 em sobreviventes de acidente vascular cerebral, grupo no
qual sequelas motoras, cognitivas e emocionais afetam a vida cotidiana. Esses
estudos reforcam que a funcionalidade envolve dimensdes corporais e subjetivas,
inclusive quando os instrumentos tentam organizar tudo em escores educados.

Candido et al. (2022) relacionam incapacidade, desempenho fisico-funcional e
ambiente de vizinhanca em idosos comunitarios com base na CIF, apontando que o

espaco social interfere diretamente na funcionalidade. lkegami et al. (2020), em
estudo longitudinal com idosos comunitarios, analisam capacidade funcional e
desempenho fisico, mostrando que funcionalidade muda ao longo do tempo. Nunes,
Andrade e Fernandes (2023) utilizam checklist da CIF e DASH em pacientes com
capsulite adesiva, reforcando a articulacao entre condicao clinica, funcionalidade
percebida e intervencao.

A leitura conjunta desses estudos permite compreender que a avaliacao funcional é
técnica, mas nunca puramente neutra. Cada instrumento seleciona dominios,
organiza respostas e traduz experiéncias em medidas. A subjetividade aparece na
fala do avaliado, na escuta do profissional, na escolha do instrumento e no peso
atribuido as barreiras. O modelo biopsicossocial exige reconhecer essa
complexidade sem cair no improviso opinativo. Entre o nimero e a experiéncia
existe interpretacao, esse territério que a Psicologia conhece bem e a burocracia
finge nao ver.
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3. METODOLOGIA

A presente pesquisa foi conduzida como uma revisao integrativa da literatura, de
natureza qualitativa, orientada por uma leitura critico-analitica dos estudos
selecionados. A opcao por esse delineamento decorre da necessidade de reunir
producdes empiricas sobre funcionalidade, deficiéncia, avaliacao funcional e
participacao social, articulando tais achados ao debate psicoldgico sobre
subjetividade. Por permitir a andlise de estudos com diferentes desenhos
metodoldgicos, a revisao integrativa mostrou-se adequada para examinar um
fendbmeno gue ndo se limita a mensuracao técnica, pois envolve sujeitos, contextos,
barreiras, instrumentos e interpretacdes profissionais.

O percurso metodoldgico foi organizado a partir da seguinte pergunta norteadora:

como os estudos cientificos recentes abordam a avaliacao funcional da deficiéncia e
que elementos permitem problematizar a subjetividade, no campo da Psicologia,
como dimensao epistemoldgica desse processo? Essa questao orientou a selecao
dos artigos, a definicao dos descritores e a construcao dos eixos de analise. A
intencao nao foi apenas localizar estudos sobre instrumentos funcionais, mas
compreender como a producao cientifica recente permite discutir a funcionalidade
como pratica avaliativa situada.

As buscas foram realizadas em trés bases de dados: SciELO, BVS/LILACS e
PubMed/MEDLINE. A escolha da SciELO considerou sua relevancia para a producao
cientifica brasileira e latino-americana, especialmente nas areas de salde coletiva,
reabilitacdo, Psicologia e estudos sobre deficiéncia. A BVS/LILACS foi incorporada
por reunir publicacdes da América Latina e Caribe, com forte presenca de pesquisas
em saude, funcionalidade e politicas publicas. A PubMed/MEDLINE foi utilizada para
complementar a recuperacao de estudos internacionais indexados, sobretudo
aqueles relacionados a CIF, WHODAS 2.0, incapacidade e reabilitacao ocupacional.

Foram utilizados descritores e palavras-chave em portugués e inglés, articulados
por operadores booleanos, conforme os recursos de busca disponiveis em cada

n {

base. Em portugués, os principais termos empregados foram: “deficiéncia”, “pessoa

n au

com deficiéncia”, “funcionalidade”, “avaliacao funcional”, “modelo biopsicossocial”,
“Classificacao Internacional de Funcionalidade”, “WHODAS 2.0”, “trabalho” e
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“inclusao laboral”. Em inglés, utilizaram-se: “disability”, “functioning”, “functional
assessment”, “biopsychosocial model”, “International Classification of Functioning”,
“WHODAS 2.0", “work” e “occupational rehabilitation”. As combinacdes foram
ajustadas para ampliar a sensibilidade da busca sem comprometer a aderéncia

tematica.

Quadro 1 - Organizacao das bases consultadas e estratégias de busca

Base consultada Justificativa de uso Estratégias de busca aplicadas

SciELO Priorizar estudos brasiletros e “deficiéncia® AND “funcionalidade™;
latinc-americanos sobre “WHODAS 20" AND “Brasil™; “CIF™
funcionalidade, deficigncia, AND “avaliagio funcional™;
reabilitacio, CIF e instrumentos de “deficiéncia” AND “participacio social”
avaliagio

BVS/LILACS Ampliar a  recuperagdo de | “pessca  com  deficiéneia” AND
pesquizaz em sadde, reabilitagdo, | “funcionalidade™; “avaliagio funcional™
funcionalidade e avaliagio da | AND “reabilitagdo™; “modelo
deficiéncia no contexto | biopsicossocial”™ AND “deficiéncia™;
latinpamericano “CIF” AND “incapacidade™

PubMed MEDLINE | Complementar a fbusca com | disability” AND “functioning™;
estudos  internacionais originaiz | “functional assessment™ AND
sobre deficiéneia, funcionalidade, | “disability™; “WHODAS 1.0° AND
WHODAS 2.0, CIF e reabilitacio | ~patients™; “ICF” AND “occupational

rehabilitation”™

ocupacional
Fonte: Elaborado pela autora (2026).

A selecao considerou artigos cientificos originais publicados entre 2016 e 2026, em
portugués, inglés ou espanhol. Foram aceitos estudos com pacientes,
trabalhadores, pessoas com deficiéncia ou participantes avaliados quanto a
funcionalidade. Também foram incluidas pesquisas clinicas, observacionais,
transversais, longitudinais, estudos de validacao de instrumentos e investigacdes
aplicadas a grupos humanos. Para compor a revisao, o estudo precisava apresentar
relacao direta com deficiéncia, funcionalidade, incapacidade, CIF, WHODAS 2.0,
avaliacao funcional, participacao social, reabilitacao ou trabalho.

Foram retirados do processo de selecao estudos que nao correspondiam ao objetivo
da revisao. Nao foram incluidas revisdes de literatura, revisoes sistematicas, meta-
andlises, editoriais, cartas ao editor, capitulos de livro, estudos exclusivamente
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tedricos ou publicacdes sem dados empiricos. Também foram excluidos trabalhos
duplicados, pesquisas com animais, textos sem acesso a informacodes
metodoldgicas suficientes e estudos centrados apenas na descricao clinica de
doencas, quando nao apresentavam relacao clara com funcionalidade,
incapacidade, participacao social ou avaliacao funcional.

Quadro 2 - Parametros de selecdao dos estudos

Incluidos na revisao Nio incluidos na revisio
Artigos originais publicados entre 2016 e 2026 Eevisdes, meta-analizes e estudos
tedricos

Estundos com pacientes, trabalhadores on pessoas avaliadas Estudo: com__animais__ou_ sem

funcionalmente participantes humanos
Pesquisas clinicas, obhservacionais, transversais, Editoriais, cartas, __capitulos
longitndinais ou de validacdo e comnentarios

Estudos sobre deficiéncia, funcionalidade, CIF, WHODAS | Publicagdes sem relagio direta com
2.0, incapacidade ou participacio social avaliagdo funcional

Pesquisas com relacdo direta ou indireta com reabilitacdo, Estudo: duplicados ouw com dados
trabalho, inclusio ou modelo biopsicossocial metodolégicos insuficientes
Fonte: Elaborado pela autora (20246).

O processo de selecao foi desenvolvido em etapas articuladas. Primeiro, foram
identificados os registros nas trés bases de dados, conforme as estratégias
definidas. Depois, os resultados foram reunidos em planilha para verificacao de
duplicidades. Na etapa seguinte, realizou-se a leitura de titulos e resumos,
priorizando a aderéncia ao tema e a compatibilidade metodolégica com os critérios
estabelecidos. Os estudos potencialmente relevantes foram lidos integralmente,
permitindo a decisao final sobre sua permanéncia ou exclusao no corpus da revisao.

Ao final da triagem, 15 artigos cientificos originais foram selecionados e incluidos
na revisao integrativa. Esses estudos formaram o corpus empirico analisado no
trabalho. As legislacdes utilizadas na fundamentacao, como a Constituicao Federal
de 1988, a Lei n2 8.213/91, o Decreto n® 6.949/2009 e a Lei n® 13.146/2015, nao
foram contabilizadas como estudos da revisao. Elas foram empregadas apenas
como suporte normativo para contextualizar o direito ao trabalho, o Art. 93, a
pessoa com deficiéncia e o modelo biopsicossocial adotado no Brasil.
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Quadro 3 - Sintese do percurso de selecao dos estudos

Momento da Descricdo da etapa Resultado
selecao
Busca inicial Levantamento dos registros nas bases SciELO, BWS/LILACS 22
e PubMed MEDLINE
Verificacio de Exclusio de registros repetidos entre as bases 17
duplicidades
Registros apos Estudos mantidos para lettura preliminar de titulos e resumos 65
remocio de
duplicidades
Leitura preliminar | Exclusio apos anilise de titulos e resumos por auséneia de 37

aderéncia ac tema, desenho inadequado ou auzéncia de relagio
com funcionalidade e deficiéncia

Avaliacdo integral | Artigos avaliados em texto completo quanto aos critérios de 28
inclusdo e exclusdo

Exclusdo final Estudos excluidos apds leitura completa por ndo atenderem 13
plenamente aos critérios metodolégicos ou tematicos
Inclusio Artigos cientificos originais incorporados ao corpus da revisio 15
integrativa

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

A extracao dos dados foi feita por meio de matriz analitica construida
especificamente para esta pesquisa. Foram observados elementos como autoria,
ano de publicacao, pais de realizacao do estudo, objetivo, delineamento
metodoldgico, caracteristicas da amostra, instrumento utilizado, conceito de
funcionalidade mobilizado, principais achados e limites apontados pelos autores.
Esse procedimento permitiu organizar os artigos de modo comparativo, evitando
gue a revisao se tornasse apenas uma sequéncia de resumos isolados, aguele
desfile triste de pardgrafos que ninguém quer ler.
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Quadro 4 — Matnz analitica dos artigos incluidos

Elemento observado Finalidade da analise

Autor, ano e pais Situar a producic cientifica no tempe e no contexto de ongem

Objetivo do estudo Identificar a gquestdo investigada por cada pesquiza

Tipo de delineamento Diferenciar estudos transversais, longitudinais, clinicos, observacionais e
de validacio

Populacio ou amostra Werificar quemn foi avaliado e em quais condigdes

Instrumentos utilizados Feconhecer o uso da CIF, WHODAS 2.0, DASH ou outros recursos
funcionais

Dimensdo da Mhapear aspectos ligados a incapacidade, participagio, barreiras e

funcionalidade desempenho

Resultados principais Identificar contribuicbes empiricas para a revisio

A analise dos estudos foi realizada por sintese narrativa, com agrupamento
tematico dos achados. A leitura dos artigos permitiu organizar quatro eixos
interpretativos: deficiéncia e modelo biopsicossocial; avaliacao funcional, CIF e
WHODAS 2.0; funcionalidade em condicdes clinicas e experiéncias de participacao;
subjetividade, Psicologia e reconhecimento no trabalho. Esses eixos foram definidos
apoés a leitura dos estudos incluidos e serviram para aproximar os resultados
empiricos da discussao tedrica proposta no artigo.

Quadro 5 — Eixos interpretativos da revisio mntegrativa

Eixo interpretativo Questio analisada
Deficiéncia e modelo biopsicossocial: | Como os estudos compreendem a deficiéncia para além do
diagnostico
Avaliacio funcional, CIF e WHODAS @ Como oz  instrumentos mensuram  funcionalidade,
2.0 incapacidade e participagdo
Funcionalidade em condicies clinicas | Como diferentes condigBes afetam atividades. autonomia e
participacio social
Subjetividade, Psicologia e Como a avaliagdo envolve interpretacdo. escuta, critérios e
reconhecimento laboral efeitos institucionais

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

A interpretacao dos dados considerou que a avaliacao funcional ndo é uma
operacao neutra nem meramente descritiva. Embora os instrumentos padronizados
contribuam para maior consisténcia técnica, sua aplicacao depende de escolhas,
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contextos e leituras profissionais. Por esse motivo, a subjetividade foi adotada como
categoria analitica transversal, permitindo problematizar a producao do
conhecimento avaliativo no campo da deficiéncia. Essa opg¢ao aproximou a revisao
da Psicologia, especialmente ao discutir como sujeitos sao avaliados, classificados e
reconhecidos em instituicoes de saude, reabilitacdo e trabalho.

A apresentacao do processo de selecao serd acompanhada por um fluxograma
inspirado no modelo PRISMA. Esse recurso sera utilizado para demonstrar, de forma
visual e transparente, o caminho percorrido entre a identificacao dos registros nas
bases, a retirada de duplicidades, a triagem por titulos e resumos, a leitura dos
textos completos e a inclusao final dos estudos. Embora a pesquisa seja uma
revisao integrativa, o uso da légica PRISMA contribui para dar rastreabilidade as
decisdes metodoldgicas, o que é sempre melhor do que pedir fé ao leitor.
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Figura 1 — Fluxograma PRISMA do processo de identificacio, triagem, elegibilidade e
inclusdo dos estudos na revisio integrativa
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Astigos incluidos na revisdo {n=15)

Fonte: Elaborade pela autora (2026).

1. RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise dos 15 artigos selecionados revelou predominancia de estudos voltados a
validacao, adaptacao ou aplicacao de instrumentos de avaliacao funcional, com
destaque para o WHODAS 2.0 e para referenciais derivados da Classificacao
Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Salude. Embora os estudos nao
tenham a subjetividade como objeto central explicito, eles oferecem material
suficiente para problematizar como a funcionalidade é interpretada, medida e
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institucionalmente traduzida. O Quadro 6 apresenta a organizacao geral dos artigos
incluidos na revisao, para poupar o leitor da aventura medieval de cacar coeréncia
em meio as referéncias soltas.

| 16



Quantum™

ISSN 3086-349X

A SUBJETIVIDADE NA AVALIACAO FUNCIONAL: UMA REVISAO

INTEGRATIVA SOBRE A INTERFACE ENTRE PSICOLOGIA E O
MODELO BIOPSICOSSOCIAL DA DEFICIENCIA NO CONTEXTO DO

Quadro 6 — Caracterizacio dos artigos incluidos na revisfo integrativa

ART. 93 DA LEI 8.213/91

Autor e ano Pais/contexto  Populacio investigada | Foco principal do = Instrumento
estudo on referéncia
funcional
Salum et al Brasil Trabalhadores com Validagio do WHODAS 2.0
(2025) distirbios WHODAS 2.0 em
musciloesqueléticos contexto lahoral
relacionados ao trabalho
Johansen, Kyaal Internaciomal | Trabalhadores afastados Ferramentas CIF
e Kpnradsdaottir em reabilitacio bazeadas na CIF
(2022) occupacional para retorno ao
trabalho
Lu ef al (2019) | Internacional Pessoas com Funcionalidade e | WHODAS 2.0
eaguizofrenia desfecho
ccupacional
Castro ef al. Brasil Pacientes em hemodialize Validagio do WHODAS 2.0
(2018) WHODAS 2.0
Barbosa et al Brasil Pezzoas com HIV/AIDS Validacio do WHODAS 2.0
(2020) WHODAS 2.0
Silveira ef al Brasil Pessoas cegas Validade e WHODAS 2.0
(2019) confiabilidade do
WHODAS
Castro ef al. Brasil Peszoas com diabetes Validacio do WHODAS 2.0
(2019) mellitus WHODAS
Grou ef al Brasil Idosos institucionalizados Validagdo do WHODAS 2.0
(2021) WHODAS 2.0
Zacarias ef al Brasil Peszoas com DPOC Validagio do WHODAS 2.0
(2021) WHODAS 2.0
Barreto et al. Brasil Pessoms com fibromialgia | Funcionalidadee | WHODAS 2.0
(2021) confiabilidade do
WHODAS
Tavares et al Brasil Peszzoas com doenga de Propriedades do WHODAS-12
(2023) Chagas WHODAS-12
Ovando et al Brasil Sobreviventes de AVC Validacio do WHODAS 2.0
(2023) cronico WHODAS 2.0
Candido et al Brasil Idozos comunitarios Incapacidade, CIF
(2022) dezempenho e
ambiente
Ikezami et al Brazil Idosos comunitarios Capacidade Avaliagio
(2020) funcional funcional
longitudinal
Nunes, Andrade Braszil Pacientes com gapsulite Funcionalidade CIF e DASH
e Fernandes adesiva apos bloqueios
(2023) Hervosos

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
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Os resultados indicam que a literatura recente sobre funcionalidade opera
majoritariamente em torno da busca por precisao instrumental. Estudos como os de
Castro et al. (2018), Barbosa et al. (2020), Silveira et al. (2019), Castro et al. (2019),
Grou et al. (2021), Zacarias et al. (2021), Barreto et al. (2021), Tavares et al. (2023)
e Ovando et al. (2023) concentram-se na validade, confiabilidade e aplicabilidade
do WHODAS. Esse movimento fortalece a objetivacao da funcionalidade, mas
também expde a dependéncia de categorias interpretativas.

A forca desses estudos estd em demonstrar que diferentes condicdes clinicas
produzem impactos funcionais que nao podem ser reduzidos ao diagndstico.
Pacientes em hemodidlise, pessoas com HIV/AIDS, cegueira, diabetes, DPOC,
fibromialgia, doenca de Chagas e sequelas de AVC apresentam limitacdes que
atravessam autocuidado, mobilidade, participacao, cognicao, atividades cotidianas
e relacdes sociais. O dado funcional, por isso, nao aparece como simples
consequéncia biolégica. Ele é produzido no encontro entre condicao de saude,
ambiente, suporte, histéria pessoal e modo de interpretacao do avaliador.

Essa constatacao é decisiva para o problema deste artigo, pois desloca a avaliagao
funcional de uma légica estritamente clinica para uma leitura biopsicossocial. O
corpo permanece relevante, mas nao ocupa sozinho o centro explicativo. Barreto et
al. (2021), ao tratarem da fibromialgia, ajudam a perceber esse ponto com nitidez,
ja que dor, fadiga e sofrimento podem ser subestimados quando a avaliacao busca
apenas marcadores objetivos tradicionais. A funcionalidade exige escuta do relato,
reconhecimento da experiéncia e atencao ao custo subjetivo de manter atividades
cotidianas.

A mesma tensao aparece em Barbosa et al. (2020), quando a funcionalidade de
pessoas com HIV/AIDS é analisada por meio do WHODAS 2.0. A condicao clinica nao
se separa do estigma, do medo de exposicao, da adesao ao cuidado, das relacdes
sociais e da participacao. A mensuracao funcional, nesse cenario, depende de um
sujeito que narra limites, estratégias e constrangimentos. Fingir que o instrumento
captura tudo sozinho seria uma dessas fantasias técnicas que a academia as vezes
chama de método, com uma seriedade quase comovente.

Nos estudos voltados a deficiéncia visual e as condicdes crénicas, o mesmo padrao
se repete. Silveira et al. (2019) mostram a importancia de instrumentos validos
para pessoas cegas, enquanto Castro et al. (2019) abordam individuos com
diabetes mellitus. Em ambos os casos, a funcionalidade envolve mais do que
presenca de impedimento ou doenca. Ela depende de autonomia, acessibilidade,
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apoio, circulacao social e adaptacao. A avaliacao nao descreve apenas uma
condicao individual, pois interpreta possibilidades de agir em contextos que
facilitam ou blogueiam participacao.

O Quadro 7 sintetiza as principais contribuicdes dos estudos segundo o tipo de
populacao investigada e o modo como cada grupo amplia a compreensao de
funcionalidade. Essa sintese é relevante porque permite visualizar que o corpus da
revisao nao trata de deficiéncia como categoria Unica, homogénea ou estatica. Ao
contrério, os estudos revelam multiplas formas de limitacdo, participacao e
adaptacao, o que favorece uma leitura critica da subjetividade como dimensao
presente na producao do conhecimento avaliativo.

Quadro 7 - Contribuicdes dos estudos para a compreensao da funcionalidade

Estudos relacionados Contribuicio analitica para a

revisao

Grupo investigado

Trabalhadores e| Salum ef @l (2025); Johansen, | Aproximam funcionalidade, trabalho,
reabilitacio ocupacional | Kvaal e Konradsdottir (2022); | retorno  laboral, empregabilidade e
Lu et al (2019) comunicagio entre atores institucionais

Pessoas com condigdes Castro ef al (2018); Barbosa | Mostram que a incapacidade decorre da
ef al (2020); Castro ef al | interagio  entre  doenga,  gotina
(2019%; Tavares ef ol (2023) | tratamentc, patticipagdc e contexto

zocial

cronicas

Pessoas com deficiéneias | Silveira of ol (2019); Ovande | Evidenciam a necessidade de avaliar
on limitagoes sensoriais e | «f af (2023) mobilidade, comunicagio, cognigio,
neurologicas autonomia e participacdo

Peszoas idosas

Peszoas com dor,
limitacdo fisica on doenca
respiratoria

Grou ef al. (2021); Cindido ef
al (2022); Tkegami ef al
(20200

Zacarias ef al. (20217; Barreto
gf al. (20217; Nunes, Andrade
e Fernandes (2023)

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Eelacionam funcionalidade a ambiente,
institucionalizacio, envelhecimento,
dezempenho e participacio comunitiria
Apontam a importincia de captar
sofrimento,  desempenho  funcional,
restricio  de atividades e resposta a
intervengdes

Os artigos mais diretamente relacionados ao trabalho mostram que a avaliacao
funcional nao deve ser lida como etapa isolada da reabilitacao ou da inclusao.
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Salum et al. (2025) validam o WHODAS 2.0 para trabalhadores com disturbios
musculoesqueléticos relacionados ao trabalho, aproximando incapacidade,
desempenho ocupacional e contexto laboral. O estudo é especialmente relevante
para o Art. 93 da Lei n? 8.213/91, pois demonstra que a funcionalidade precisa ser
compreendida em relacao as exigéncias reais do trabalho, e ndo apenas por
diagnodstico ou laudo clinico.

Johansen, Kvaal e Konradsdéttir (2022) ampliam essa discussao ao desenvolverem
ferramentas baseadas na CIF para apoiar a comunicacao entre trabalhadores
afastados, equipes clinicas e instituicdes envolvidas no retorno ao trabalho. O
achado é importante porque evidencia a avaliacao funcional como pratica
relacional. A CIF nao funciona apenas como classificacao, mas como linguagem
compartilhada entre atores com interesses, expectativas e poderes distintos. A
subjetividade aparece na negociacao entre relato do trabalhador, leitura técnica da
equipe e exigéncias administrativas do sistema de reabilitacao.

Lu et al. (2019), ao estudarem pessoas com esquizofrenia, mostram que a
funcionalidade psicossocial esta ligada ao desfecho ocupacional. Esse dado é
central para a Psicologia, pois transtornos mentais envolvem dimensoes subjetivas,
relacionais e institucionais que escapam a avaliacdes meramente corporais.
Empregabilidade, autonomia e permanéncia no trabalho dependem nao apenas de
sintomas, mas de suporte, estigma, organizacao do ambiente e reconhecimento. A
deficiéncia psicossocial, nesse sentido, desafia a fronteira simplista entre
capacidade individual e barreira social.

A presenca da CIF em Johansen, Kvaal e Konradsdoéttir (2022), Candido et al. (2022)
e Nunes, Andrade e Fernandes (2023) confirma a importancia de uma estrutura
conceitual capaz de articular corpo, atividade, participacdo e ambiente. Candido et
al. (2022) mostram que o ambiente de vizinhanca interfere na incapacidade e no
desempenho fisico-funcional de idosos comunitarios. Nunes, Andrade e Fernandes
(2023), ao utilizarem checklist da CIF e DASH em pacientes com capsulite adesiva,
evidenciam como intervencao clinica, dor e funcionalidade percebida se cruzam.

Esses achados contribuem para compreender que o modelo biopsicossocial nao é
apenas uma escolha terminoldgica elegante para deixar o texto com cara moderna.
Ele exige mudanca epistemoldgica. Quando a avaliacao funcional incorpora
ambiente, participacao e barreiras, o objeto avaliado deixa de ser uma deficiéncia
localizada apenas no individuo. Passa a ser uma relacao entre pessoa e mundo. A
Psicologia entra justamente nesse ponto, pois sua tradicao de escuta, interpretacao
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e andlise do sujeito permite problematizar o modo como essa relagao é conhecida.

Nos estudos com idosos, a funcionalidade aparece como processo dinamico e
sensivel ao contexto. Grou et al. (2021) analisam idosos institucionalizados, grupo
em que autonomia e dependéncia sao atravessadas por rotinas institucionais.
Ikegami et al. (2020), em estudo longitudinal, observam capacidade funcional e
desempenho fisico ao longo do tempo. Candido et al. (2022) acrescentam a
dimensao ambiental. A leitura conjunta mostra que funcionalidade nao é traco fixo.
Ela varia conforme tempo, espaco, suporte, oportunidades de participacao e
condicoes relacionais.

Essa perspectiva é util para pensar a inclusao laboral, embora parte dos estudos
nao trate diretamente do trabalho. A avaliacao funcional de uma pessoa com
deficiéncia em contexto ocupacional também depende de condicdes materiais e
simbdlicas: acessibilidade, desenho do cargo, relacdes com colegas, ritmo exigido,
comunicacao, autonomia e apoio institucional. Uma pessoa pode apresentar bom
desempenho em ambiente adaptado e forte restricao em ambiente hostil. Logo,
classificar capacidade sem considerar o meio é transformar uma relacao social em
defeito individual, manobra antiga e bem conveniente.

O Quadro 8 apresenta a articulagcao entre os resultados empiricos e a categoria
analitica da subjetividade. Essa organizacao ajuda a demonstrar que a
subjetividade nao foi buscada apenas como palavra-chave explicita nos artigos,
mas como dimensao transversal do ato avaliativo. O interesse nao esta em afirmar
gue todos os autores discutem Psicologia epistemologicamente, porgue eles nao
fazem isso. O ponto é mostrar que seus achados abrem espaco para uma critica
psicolégica da avaliacao funcional.

| 21



1 _ _
Q.ﬁ;'ﬂQ}}ﬁ&n A SUBJETIVIDADE NA AVALIACAO FUNCIONAL: UMA REVISAO

INTEGRATIVA SOBRE A INTERFACE ENTRE PSICOLOGIA E O
MODELO BIOPSICOSSOCIAL DA DEFICIENCIA NO CONTEXTO DO
ART. 93 DA LEI 8.213/91

Quadro 8 — Felagio entre resultados empiricos e subjetividade na avaliagdo funcional

Dimensio Evidéncia recorrente no corpus Leitura analitica para o

observada nos artico

estudos

Uso de | Predominio de WHODAS 20,| A padronizagio organiza a

instrumentos WHODAS12, CIF e DASH avaliagio, mas nio elimina

padronizados iterpretagio profissional

Diversidade de | Trabalhadores, idosos, pessoas cegas, | A funcionalidade assume sentidos

poepulagies pacientes crinicos, pessoas com transtorno | distintos conforme condigéio,
mental e sobreviventes de AVC contexto & trajetoria

Participacio social | Estudos  relacionam  incapacidade a| A deficiéncia emerge na interagio
atividades, autonomia, ambiente e relagSes | entre sujeito e barreiras

Retorno ou| Estudos ccupacionais associam A avaliagdo  interfere o

permanéncia no funcicnalidade, reabilitagio, comunicagio | reconhecimento institucional do
trabalho e empregabilidade trabalhador

Relato e Dor, fadiga estigma limitacdo percebidae | A subjetividade & fonte de

experiéncia vivida adaptagio aparecem como componentes | conhecimento, ndo simples ruido
relevantes da avaliacio

Fonte: Elaborade pela autora (2026).

A discussao dos instrumentos exige cuidado. O WHODAS 2.0 aparece em grande
parte dos artigos como ferramenta capaz de mensurar incapacidade em diferentes
condicOes. Essa recorréncia mostra sua relevancia para pesquisas sobre
funcionalidade.

Castro et al. (2018), Barbosa et al. (2020), Silveira et al. (2019), Zacarias et al.
(2021), Barreto et al. (2021), Tavares et al. (2023) e Ovando et al. (2023)
demonstram sua aplicabilidade em populacdes diversas. O problema nao esta no
instrumento, mas no uso ingénuo de seus resultados.

Todo instrumento organiza o mundo que pretende medir. Ele seleciona dominios,
estrutura perguntas, define escalas e transforma experiéncias em respostas
comparaveis. Isso aumenta a consisténcia, mas também recorta a realidade. A
subjetividade aparece porque o sujeito interpreta sua prépria funcionalidade ao
responder, e o profissional interpreta o resultado ao aplicar, registrar e utilizar o
dado. A técnica, nesse ponto, nao desaparece. Ela ganha densidade quando
reconhece seus limites. Pena que parte da burocracia ainda confunda nidmero com
verdade revelada.

A revisao também aponta que a funcionalidade é fortemente influenciada por
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condicOes de participacao. Pessoas com DPOC, fibromialgia, capsulite adesiva, AVC
ou doenca de Chagas podem apresentar restricoes que afetam mobilidade,
autocuidado, interacao social, atividade produtiva e autonomia (Zacarias et al.,
2021; Barreto et al., 2021; Nunes; Andrade; Fernandes, 2023; Ovando et al., 2023;
Tavares et al., 2023). A avaliacao funcional, por isso, precisa escutar o modo como
a pessoa experimenta sua limitacdao, ndo apenas registrar sua existéncia clinica.

Esse ponto aproxima os achados do modelo biopsicossocial sustentado pela
legislacdo brasileira. A Lei Brasileira de Inclusao define a deficiéncia pela interacao
entre impedimentos e barreiras, enquanto a Convencao Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia reforca a participacao em igualdade de
condicoes (Brasil, 2009; Brasil, 2015). Os estudos empiricos analisados nao
discutem diretamente a LBl ou o Art. 93, em sua maioria, mas oferecem base para
compreender como a funcionalidade se torna critério de reconhecimento social e
institucional.

No contexto da Lei n? 8.213/91, essa discussao adquire consequéncia pratica. A
reserva de vagas exige que organizacdes reconhecam juridicamente pessoas com
deficiéncia ou reabilitadas, mas tal reconhecimento depende de avaliacbes que
podem ampliar ou restringir acessos (Brasil, 1991). Quando a avaliacao privilegia
apenas o diagndstico, ha risco de ignorar barreiras e capacidades situadas. Quando
considera funcionalidade e ambiente, aproxima-se do modelo biopsicossocial. O
desafio estd em evitar que a técnica seja usada como filtro excludente sob
aparéncia de neutralidade.

A Psicologia Organizacional tem papel relevante nessa mediacao, pois o trabalho
nao é apenas execucao de tarefas. Ele envolve identidade, reconhecimento,
pertencimento, relacdes de poder, expectativas de produtividade e sofrimento. Os
estudos de Salum et al. (2025), Johansen, Kvaal e Konradsdottir (2022) e Lu et al.
(2019) mostram que funcionalidade e trabalho precisam ser analisados de modo
situado. A avaliacao deve considerar demandas reais da funcao, adaptacdes
possiveis, comunicacao institucional e experiéncia subjetiva do trabalhador diante
de limitacdes e barreiras.

A partir dos estudos analisados, a subjetividade pode ser compreendida como
dimensao epistemoldgica da avaliacao funcional. Ela estad presente na experiéncia
narrada pelo sujeito, na interpretacao do avaliador, na escolha dos instrumentos e
na forma como a instituicao transforma resultados em decisdes. Nao se trata de
defender avaliagbes arbitrarias ou baseadas em impressdes soltas. Trata-se de
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reconhecer que o conhecimento sobre funcionalidade é produzido em uma relacao.
Instrumentos ajudam, mas nao substituem a escuta, o julgamento técnico e a
reflexao ética.

A revisao permitiu identificar que os estudos selecionados abordam funcionalidade
principalmente por meio de instrumentos padronizados, com destaque para o
WHODAS 2.0 e para a CIF. Também foi possivel observar que a deficiéncia aparece
associada a participacao social, desempenho, ambiente e condicdes de vida,
mesmo quando o foco inicial é clinico. Essa leitura sustenta a necessidade de
superar o modelo biomédico isolado e fortalece a interface entre avaliacao
funcional, modelo biopsicossocial e Psicologia no campo da inclusao laboral.

A presenca do modelo biopsicossocial aparece de maneira direta quando os estudos
utilizam CIF ou discutem participacao, incapacidade e funcionalidade em multiplos
dominios. Aparece de forma indireta quando os resultados mostram que sintomas,
diagnésticos ou sequelas ndo explicam sozinhos a vida funcional das pessoas
avaliadas. Essa constatacao é relevante para o Art. 93, porque a inclusao laboral
nao depende apenas de identificar uma deficiéncia, mas de compreender como
ambiente, funcao, barreiras e apoios interferem na possibilidade real de trabalhar.

1. CONSIDERACOES FINAIS

A presente revisao integrativa permitiu compreender que a avaliacao funcional da
pessoa com deficiéncia nao pode ser reduzida a um procedimento técnico, neutro
ou puramente instrumental. Os estudos analisados indicaram que a funcionalidade
envolve condicdes corporais, participacao social, ambiente, autonomia, apoio
institucional e possibilidades concretas de desempenho. Assim, a deficiéncia precisa
ser interpretada para além do diagndstico, considerando as barreiras que limitam
ou ampliam a participacao do sujeito na vida social e no trabalho.

Observou-se que instrumentos como WHODAS 2.0, WHODAS-12, CIF e DASH
contribuem para organizar a mensuracao da funcionalidade e da incapacidade em
diferentes populacdes. Ainda assim, tais instrumentos nao eliminam a interpretacao
profissional. A aplicacao, a leitura dos resultados e sua traducao em decisdes
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institucionais envolvem escolhas técnicas e concepcoes sobre sujeito, capacidade,
normalidade e reconhecimento. A subjetividade, nesse contexto, nao representa
simples falha avaliativa, mas uma dimensao epistemoldgica da Psicologia.

No contexto do Art. 93 da Lei n? 8.213/91, a avaliacao funcional assume papel
decisivo, pois interfere no reconhecimento da pessoa com deficiéncia ou reabilitada
para fins de inclusao laboral. Quando orientada apenas pelo diagnéstico, pode
reforcar exclusdes. Quando articulada ao modelo biopsicossocial, permite
considerar barreiras, adaptacdes, participacao e condicdes reais de trabalho. Eis a
diferenca entre inclusao e contabilidade corporativa com verniz humanitario.

Como limitacao, destaca-se que parte dos estudos selecionados concentrou-se em
populacgdes clinicas e validacao de instrumentos, sem tratar diretamente da
inclusao laboral ou da subjetividade. Ainda assim, os achados sustentam a
compreensao da avaliacao funcional como pratica técnica, ética e interpretativa.
Conclui-se gue uma avaliacao critica deve integrar instrumento, escuta, contexto e
reflexao psicoldgica, reconhecendo a pessoa com defici€ncia como sujeito de
experiéncia, direito e

participacao social.
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