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RESUMO

A saude mental do trabalhador constitui dimensao essencial da saude ocupacional,
especialmente diante da intensificacao das exigéncias produtivas, das
transformacodes nas relacdes de trabalho e da exposicao a fatores de risco
psicossociais. Este artigo tem como objetivo discutir a contribuicao dos exames
meédicos ocupacionais periddicos para a identificacao precoce de sinais de
sofrimento psiquico entre trabalhadores no Brasil, considerando seus limites e sua
articulacao com acoes preventivas. Trata-se de pesquisa bibliografica e
documental, de abordagem qualitativa, fundamentada em documentos da
Organizacao Mundial da Saldde, da Organizacao Internacional do Trabalho e em
normas brasileiras de seguranca e saude no trabalho. A discussao evidencia que o
acompanhamento periédico pode favorecer a escuta qualificada, o reconhecimento
de sinais de adoecimento e o encaminhamento oportuno, desde que integrado a
avaliacao das condicdes e da organizacao do trabalho. Ressalta-se que o exame
periodico nao equivale, isoladamente, a rastreamento psiquiatrico universal nem
substitui avaliacdo clinica especializada. Conclui-se que a efetividade dessa
estratégia depende de confidencialidade, capacitacao das equipes, fluxos de
cuidado e medidas coletivas de prevencao dos riscos psicossociais.
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1 INTRODUCAO

A relacao entre trabalho e salde mental ocupa espaco crescente nas discussdes
sobre politicas publicas, gestdo de pessoas e salde ocupacional. Embora o trabalho
possa promover pertencimento, autonomia e realizacao pessoal, determinadas
condicOes de execucao das atividades também podem contribuir para sofrimento
psiquico, esgotamento e afastamentos laborais. Jornadas excessivas, assédio,
inseguranca, baixa autonomia e falta de apoio institucional sao exemplos de fatores
gue merecem atencao.

No Brasil, os exames médicos ocupacionais previstos na Norma Regulamentadora
n? 7 (NR-7) integram o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO), que deve dialogar com os riscos identificados no Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR). Nesse contexto, surge a necessidade de
compreender como o0 acompanhamento periédico pode contribuir para a
identificacao de agravos a saude mental sem reduzir problemas organizacionais a
questodes individuais.

A guestdo orientadora deste estudo é: de que maneira os exames periddicos podem
auxiliar na identificacao precoce de sinais de sofrimento mental dos trabalhadores
brasileiros e quais condicdes tornam essa atuacao efetiva? O objetivo geral consiste
em analisar as potencialidades e limitacdes dos exames ocupacionais periédicos na
promocao da saude mental no trabalho. Especificamente, busca-se contextualizar
0S riscos psicossociais, discutir o alcance do acompanhamento clinico ocupacional e
indicar estratégias de prevencao e encaminhamento.

A relevancia do tema esta na necessidade de superar praticas restritas a emissao
de atestados de aptidao, valorizando uma abordagem integral e preventiva.
Metodologicamente, realizou-se revisao narrativa de literatura e analise documental
de normas e publicacdes institucionais. Por nao envolver coleta de dados com
participantes, o texto apresenta reflexao teérica, sem pretensao de estimar
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prevaléncias ou estabelecer relagcdes causais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Trabalho, sofrimento psiquico e
riscos psicossociais

A Organizacdo Mundial da Saude, juntamente com a Organizacao Internacional do
Trabalho, ou seja, a OMS e a OIT, respectivamente, em um relatério de 2022,
enfatizam que locais de trabalho que apresentem caracteristicas como inseguranca,
discriminacdo ou pressao excessiva sao fatores que tém o potencial de prejudicar
significativamente a salde mental dos trabalhadores. Os riscos que podem ser
considerados psicossociais estao associados, entre diversas outras questoes, ao
tipo de conteldo das tarefas realizadas, a intensidade com que essas atividades
sao executadas, ao ritmo com que o trabalho é desenvolvido, as relagcdes que se
estabelecem entre as pessoas no ambiente laboral, as metodologias de supervisao
empregadas e, ainda, a capacidade dos trabalhadores de se envolverem e
participarem nas tomadas de decisao.

A correta interpretacao desses riscos envolve uma cuidadosa consideracao das
circunstancias especificas nas quais as atividades estao sendo executadas, sendo
fundamental prestar atencao a esses aspectos concretos durante a analise. Imputar
unicamente ao trabalhador a tarefa de lidar com as pressdes oriundas do ambiente
organizacional pode resultar na ocultacao de aspectos institucionais que sao
passiveis de alteracao.

E relevante considerar que essa visao restrita pode desviar a atencéo de elementos
que, se adequadamente ajustados, poderiam melhorar a situacao. Portanto, ao
focar apenas na figura do empregado, negligencia-se o papel das estruturas e
praticas que podem ser reformuladas dentro da instituicao, levando a um
entendimento incompleto dos desafios enfrentados.

Dessa maneira, é fundamental que as acdes voltadas para a prevencao sejam
abrangentes e contemplem nao apenas o apoio direcionado a individuos, mas
também uma avaliacao cuidadosa e minuciosa dos processos em vigor, das metas
estabelecidas, das praticas adotadas na lideranca e dos mecanismos disponiveis
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para promover um acolhimento adequado.

Dejours (1992) faz uma importante contribuicao para essa discussao ao investigar
as relacdes que existem entre a organizacao do trabalho e o sofrimento que pode
dele advir. Ele enfatiza que as experiéncias subjetivas vivenciadas pelos
trabalhadores sao indissocidveis das exigéncias e contradicdes presentes no
contexto laboral em que se encontram inseridos.

Isso implica que, para entender de maneira adequada o sofrimento no ambiente de
trabalho, é fundamental levar em consideracao tanto as demandas impostas pela
organizacao quanto as tensdes que surgem dessas interacdes. A sua visao destaca
de maneira significativa a importancia de se realizar uma escuta que leve em conta
o trabalho de fato, abrangendo diversos aspectos e contextos, e nao se limitando a
analisar apenas sintomas que possam ser considerados isolados. Essa abordagem
mais ampla é crucial para uma compreensao mais profunda das questdes em
pauta.

2.2 Exames periddicos e vigilancia da
saude ocupacional

A NR-7 estabelece diretrizes para o PCMSO e prevé exames ocupacionais, incluindo
os periddicos, cuja periodicidade depende dos critérios normativos aplicaveis e dos
riscos ocupacionais identificados. O acompanhamento médico deve ser planejado
de modo coerente com os perigos e fatores de risco presentes no ambiente de
trabalho (BRASIL, 2022).

Na area da saude mental, é importante destacar que a realizacao de consultas
periédicas pode representar uma excelente oportunidade para que se possam
investigar questdes relacionadas a queixas como problemas com o sono,
dificuldades de concentracao, sentimentos de irritabilidade, episdédios de ansiedade,
alteracées no humor, bem como desafios funcionais. Durante essas consultas,
deve-se observar, com atencao, a possivel ligacao entre esses sintomas e a
dinamica do ambiente de trabalho do paciente.

Entretanto, essas manifestacdes que estao sendo mencionadas apresentam
caracteristicas inespecificas, ou seja, nao permitem, por si mesmas, a realizacao de
um diagnostico que indique a presenca de um transtorno mental, tampouco
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possibilitam a formulacao de uma conclusao que estabeleca um nexo causal
relacionado ao contexto ocupacional em questao.

A pratica clinica na drea da salde requer a realizacao de uma anamnese, que deve
ser feita de forma meticulosa e atenta, levando em consideracao todos os detalhes
relevantes do paciente. Além disso, é fundamental obter o consentimento
informado, sempre que a situacao o demandar, garantindo que o paciente esteja
plenamente ciente e de acordo com os procedimentos a serem realizados.

Outro aspecto importante é o respeito ao compromisso de manter o sigilo
profissional, assegurando que as informacdes do paciente sejam tratadas com a
maxima confidencialidade. Por fim, é imprescindivel realizar uma avaliacao que seja
individualizada, levando em conta as particularidades e necessidades especificas de
cada paciente, para que o atendimento seja o mais eficaz possivel. Sempre que
houver a necessidade de tal orientacao, o colaborador devera ser direcionado para
a rede de assisténcia ou para profissionais que tenham especializacao na area
requisitada.

A forma como a comunicacao é realizada com a organizacao deve, acima de tudo,
garantir a protecao de informacodes que sao consideradas sensiveis, a0 mesmo
tempo que deve restringir-se unicamente as informacdes que sao aceitas
legalmente. Esse cuidado é fundamental para prevenir qualquer tipo de
estigmatizacdo e discriminacdo em relacdo as pessoas envolvidas. E crucial que, ao
estabelecer didlogos e compartilhar informacodes, se tenha em mente a importancia
de respeitar a privacidade e a dignidade dos individuos.

E fundamental estabelecer uma clara distincdo entre a vigilancia da saude
ocupacional e os programas de rastreamento que sao realizados de maneira
indiscriminada. Essa diferenciacao é crucial, pois a vigilancia da salde ocupacional
se direciona a praticas mais especificas e direcionadas que visam monitorar a
saude dos trabalhadores em ambientes de trabalho, enquanto os programas de
rastreamento indiscriminados podem nao levar em consideracao as particularidades
e necessidades reais dos individuos analisados.

Essa abordagem cuidadosa permite uma avaliacao mais eficaz e informada sobre a
saude dentro do contexto laboral. Os questiondrios que sao padronizados tém a
capacidade de contribuir de forma significativa para a avaliacao dentro de
contextos apropriados e favoraveis, entretanto, é importante ressaltar que a
eficacia de sua utilizacado estd intrinsecamente ligada a presenca de uma finalidade
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claramente definida, a interpretacao que deve ser feita de maneira técnica e a
adocao de processos de acompanhamento adequados apds a aplicacdo desses
questionarios.

Identificar os sinais que evidenciam o sofrimento é apenas um passo necessario,
mas nao é suficiente para garantir que haja um suporte efetivo, uma vez que isso
requer que existam condicdes institucionalmente adequadas para acolher e dar
acompanhamento apropriado a cada um dos casos identificados. Portanto, é
essencial que as instituicdes estejam devidamente preparadas para lidar com essas
situacdes, proporcionando um ambiente capaz de oferecer o suporte necessario aos
individuos que se encontram em tais circunstancias.

2.3 Integracao com o gerenciamento
dos riscos psicossociais

A prevencao efetiva nao se encerra no consultério, uma vez que a promocao da
saude mental dos trabalhadores exige uma abordagem integrada, envolvendo
acoOes individuais e coletivas no ambiente organizacional. Informacdes agregadas e
nao identificdveis sobre adoecimentos e afastamentos, combinadas a andlise das
atividades laborais e a escuta dos trabalhadores, podem subsidiar medidas
coletivas de protecao. Nesse contexto, a Norma Regulamentadora n? 1 (NR-1), ao
estabelecer diretrizes para o gerenciamento de riscos ocupacionais, oferece
fundamentos para a identificacao, avaliacao e controle dos fatores relacionados a
organizacao do trabalho que possam comprometer a saude fisica e mental dos
profissionais, conforme a regulamentacao vigente (BRASIL, 2024).

A integracao dos exames periddicos ao gerenciamento dos riscos psicossociais
representa uma estratégia importante para o fortalecimento das politicas de saude
e seguranca no trabalho. Por meio do acompanhamento sistematico das condicdes
de saude dos trabalhadores, torna-se possivel identificar sinais de sofrimento
psicoldgico, alteracdes emocionais e manifestacdes associadas ao estresse
ocupacional, a ansiedade e ao esgotamento profissional.

Entretanto, é fundamental compreender que os exames médicos periédicos nao
substituem a avaliacao dos riscos presentes no ambiente organizacional, mas
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constituem instrumentos complementares para a identificacao precoce de possiveis
agravos a salde. Dessa maneira, a articulacao entre os profissionais de saude
ocupacional, os gestores e os trabalhadores contribuem para o desenvolvimento de
intervencodes preventivas mais eficazes, respeitando a confidencialidade das
informacdes individuais e a dignidade dos profissionais.

Além disso, o gerenciamento dos riscos psicossociais deve considerar aspectos
relacionados a intensidade das atividades, as jornadas excessivas, a pressao por
resultados, a auséncia de apoio institucional e as situacdes de assédio moral ou
conflitos interpessoais. Esses fatores, quando presentes de maneira persistente no
cotidiano profissional, podem favorecer o desenvolvimento de sofrimento psiquico e
comprometer tanto a qualidade de vida dos trabalhadores quanto o desempenho
das organizacoOes. Nesse sentido, a adocao de medidas preventivas deve
ultrapassar a identificacao dos sintomas individuais, priorizando mudancas nas
condicOes e na organizacao do trabalho. Entre essas medidas, destacam-se o
fortalecimento dos canais de comunicacao, a participacao dos trabalhadores nas
decisdes, a promocao de relacdes profissionais respeitosas e o0 acompanhamento
continuo dos fatores de risco identificados.

Portanto, a articulacdo entre os exames periédicos e o gerenciamento dos riscos
psicossociais constitui uma dimensao essencial para a construcao de ambientes de
trabalho mais saudaveis, seguros e humanizados. Essa integracao possibilita que as
organizacdes desenvolvam uma cultura institucional orientada pela prevencao, pelo
acolhimento e pela valorizacao da saude mental, em substituicao a praticas
exclusivamente corretivas.

Assim, a identificacdao precoce de possiveis alteracdes na saude dos trabalhadores,
associada a implementacdao de medidas coletivas de protecao e a avaliacao
permanente das condicdes laborais, pode contribuir para a reducao dos
afastamentos, a prevencao do agravamento de transtornos mentais e a melhoria
das relacdes profissionais. Desse modo, a salde mental passa a ser compreendida
nao apenas como uma responsabilidade individual, mas também como um
compromisso institucional e coletivo, indispensavel a promocao do trabalho digno e
a qualidade de vida dos profissionais.
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2.3 Integracao com o gerenciamento
dos riscos psicossociais
(continuacao)

Entre as medidas possiveis estdo o dimensionamento adequado das equipes, a
prevencdo do assédio, a revisao de metas incompativeis com recursos disponiveis,
a ampliacao de canais seguros de comunicacao e a capacitacao de liderancas. A
OMS (2022) recomenda intervencdes organizacionais, treinamento de gestores e
apoio aos trabalhadores, reconhecendo que a promoc¢do da salde mental depende
de mudancas no ambiente de trabalho.

Para que os exames peridédicos contribuam com esse processo, é necessario
articular médico do trabalho, equipe de seguranca e saude, gestao institucional e
servicos assistenciais, com atribuicdes definidas. O acompanhamento dos casos
deve respeitar autonomia, privacidade e protecao de dados pessoais sensiveis, em
consonancia com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (BRASIL, 2018).

A identificacao precoce pode favorecer intervencdes oportunas, mas sua
efetividade ndo deve ser medida somente pelo nUmero de encaminhamentos.
Também importam a reducao de exposicdes nocivas, a qualidade do acolhimento, a
continuidade do cuidado e a participacao dos trabalhadores na formulacao de
solucdes. Uma politica que apenas detecta sintomas, sem enfrentar suas condicOes
de producao, tende a apresentar resultados limitados.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A analise desenvolvida permite concluir que os exames ocupacionais periédicos
podem funcionar como importante ponto de contato para a escuta e a identificacao
precoce de sinais de sofrimento psiquico entre trabalhadores brasileiros. Sua
contribuicao é mais consistente quando inserida em um programa de salde
ocupacional orientado por riscos, com profissionais capacitados, encaminhamentos
definidos e garantia de sigilo.

Entretanto, esses exames nao substituem diagndstico especializado,
acompanhamento longitudinal ou medidas organizacionais de prevencao. A salde
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mental no trabalho exige reconhecer a interacao entre fatores individuais e
condicdes laborais, evitando responsabilizar exclusivamente o empregado por
situacdes de adoecimento. Recomenda-se que instituicdes publicas e privadas
fortalecam a integracao entre PCMSO, gerenciamento de riscos, acdes educativas e
redes de atencdo a saude. Estudos empiricos futuros poderao investigar como
essas praticas sao implementadas e quais resultados produzem em diferentes
setores econdmicos.
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