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RESUMO

O objetivo deste artigo € analisar a gestao da qualidade nas instituicoes
educacionais: como promover qualidade em uma instituicao utilizando o ciclo PDCA,
metodologia de gerenciamento que tem por objetivo melhorar os processos do
mundo corporativo, das instituicbes educacionais, dos planejamentos pessoais e
que é composto por quatro etapas: planejar, fazer, verificar e agir. O presente
trabalho utilizou como metodologia a revisao bibliogréfica realizada a partir do
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referencial tedrico abordado na disciplina e selecionado de acordo com as
discussdes sobre o contexto. A promocao da qualidade em uma instituicao
educacional pode prover melhorias no processo de ensino-aprendizagem,
desenvolvimento das habilidades e competéncias dos estudantes, reducao das
diferencas de acesso a educacao de qualidade entre grupos sociais, participacao
ativa da familia, aumento da eficiéncia e da eficacia administrativa e engajamento
dos professores. O uso da metodologia PDCA pode promover uma educacao de
exceléncia, a medida que, ao planejar, executar, controlar e estabelecer acdes que
possam corrigir os rumos, podem-se melhorar os processos educacionais.

Palavras-chave: Educacao. Qualidade. Ciclo PDCA.

ABSTRACT

The objective of this paper is to analyze quality management in educational
institutions: how to promote quality in an institution using the PDCA cycle, a
management methodology that aims to improve processes in the corporate world,
educational institutions, personal planning and which is made up of four stages:
plan, do, check and act. The present work used as a methodology the bibliographic
review carried out based on the theoretical framework covered in the discipline and
selected according to discussions about the context. Promoting quality in an
educational institution can provide improvements in the teaching-learning process,
development of students’ skills and competencies, reduction of differences in
access to quality education between social groups, active family participation,
increased administrative efficiency and effectiveness and teacher engagement. The
use of the PDCA methodology can promote excellent education as, by planning,
executing, controlling and establishing actions that can correct course, educational
processes can be improved.

Keywords: Education Quality. PDCA cycle.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho teve como metodologia a revisao bibliografica realizada a partir do
referencial tedérico abordado na disciplina e selecionado de acordo com as
discussdes sobre o contexto.

A gestao da qualidade nas instituicdes educacionais: como promover qualidade em
uma instituicdo € um tema bastante atual e de extrema relevancia, pois a
promocao da qualidade em uma instituicao educacional pode promover melhorias
no processo de ensino-aprendizagem, desenvolvimento das habilidades e
competéncias dos estudantes, reducao das diferencas de acesso a educacao de
qualidade entre grupos sociais, participacao ativa da familia, aumento da eficiéncia
e da eficacia administrativa e engajamento dos professores.

Ao analisar os relatérios de avaliacao de eficacia, percebe-se que a qualidade da
educacao brasileira aponta baixos indices de desempenho, quando equiparados
com os de outros paises, principalmente se forem levados em consideracao os
Relatérios do Programa Internacional de Avaliacao de Alunos (PISA) (OECD, 2023) e
o Indicador de Alfabetismo Funcional (INAF) (IPM, 2018).

As causas desses baixos indices de desempenho sdao as mais diversas, entre elas,
podem-se citar: pouco ou nenhum investimento; auséncia de eficacia na gestao dos
parcos investimentos; profissionais mal preparados, mal remunerados e
desmotivados; despreparo da gestao escolar e, em muitos casos, auséncia dela;
auséncia de coordenacao nos diversos niveis; falta de um organismo que integre a
educacao infantil, fundamental, média e superior e influéncia politica na
contratacao de diretores e coordenadores das escolas, etc. (OECD, 2010).

Toda a problematica exposta poderia ser solucionada caso houvesse uma gestao de
qualidade nas instituicdes escolares. O presente trabalho tem como objetivo
mostrar que a gestao da qualidade nas instituicdes educacionais pode ser obtida
por meio da metodologia PDCA. (CAMPOS, 2009)
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2. 0 USO DA METODOLOGIA PDCA NA PROMOCAO
DA QUALIDADE EM UMA INSTITUICAO ESCOLAR

2.1. Origem da metodologia PDCA:

A metodologia PDCA é um método cartesiano para identificacao, resolucao,
verificacao e padronizacao da resolucao de problemas. René Descartes elaborou o
esboco dessa metodologia por meio do gerenciamento do pensamento do homem
em busca de uma verdade absoluta.

Edward Deming aprimorou a ideia e a levou ao mundo corporativo, a fim de
promover a possibilidade de aumentar a eficiéncia dos processos produtivos.

Atualmente, a metodologia PDCA esta presente tanto em empreendimentos que
procuram a otimizacao de resultados e processos quanto no dia a dia de pessoas
gue a usam em assuntos pessoais.

2.2. Explicando a metodologia PDCA.

A metodologia ou Ciclo PDCA é composta de quatro etapas. As letras PDCA formam
um acréonimo em inglés: plan (planejar), do (fazer), check (verificar), act (agir).
Entender cada etapa é crucial para que elas sejam colocadas em pratica da
maneira correta.

As etapas do ciclo PDCA sao: a) Planejar: definir a meta, as atividades e os
métodos; b) Fazer: executar as tarefas de acordo com o plano; c) Verificar:
comparar os resultados da execucao com o planejamento; d) Agir: apontar solucdes
para os problemas encontrados.
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Figura 1: Ciclo PDCA.
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Fonte: adaptado de Werkema (2012).°

2.3. O ciclo PDCA aplicado a promocao da qualidade em
instituicoes escolares

O ciclo PDCA é utilizado para promover a melhora de processos no mundo
corporativo e pode também ser usado nos processos desenvolvidos em instituicoes
escolares.
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Um planejamento pedagdgico é estruturado. As incumbéncias sao destinadas as
pessoas para, posteriormente, serem realizadas na pratica. O controle, realizado
por meio de indicadores que se referem ao sistema pedagdgico, permite a
avaliacao de sua eficiéncia e eficacia. Com base nos resultados obtidos, sao
efetuadas acdes corretivas e preventivas para, em um primeiro momento, atender
ao que foi planejado e, em um segundo momento, replanejar, incorporando as
melhorias. (GUTIERRES, 2009)

Nas instituicoes escolares, alguns itens que compdem a qualidade sao essenciais
para a gestao da qualidade, a saber:

1. Projeto Politico Pedagégico (PPP) que permita assegurar um sistema
pedagdgico

eficiente e eficaz.
1. Curriculo que promova o desenvolvimento de competéncias e habilidades.

fundamentais para a formacao cidada, ética e responsavel e para o mundo do
trabalho.

Formacao continuada do corpo docente e demais funcionarios da escola.

1. Componente curricular que elucide aos alunos os objetivos educacionais.
2. Ampliacao do tempo de permanéncia dos estudantes na escola.

Esses itens que compdem a qualidade da gestao escolar devem partir de
necessidades, anseios e reflexdes da instituicao de ensino associadas as estratégias
do mundo corporativo. (GOMES, 2009)

A sequir, apresentam-se as trés funcdes de uma instituicao de ensino relacionadas
aos niveis hierarquicos dos estabelecimentos escolares.
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1. Estratégicas: sao responsaveis pelas diretrizes financeiras, de marketing, de
recursos humanos, educacionais etc.

2. Nivel tatico: sao as que interligam as decisdes estratégicas com as praticas
operacionais. Essa funcao é exercida pela gestao escolar.

3. Nivel operacional: sao as funcdes exercidas principalmente pelo professor e
pelos secretarios escolares, contemplando as operacdes de execucao da sala
de aula, tarefas de apoio e fun¢des administrativas operacionais. (GOMES,
2009)

A gestao escolar da qualidade requer o planejamento, o desenvolvimento, o
controle e a acdo na busca da melhoria continua. O processo carece de regras e
meios para checar se objetivos e metas estao ou nao evoluindo bem. Essas regras
sao apresentadas a cada nivel de avaliacao por meio de meios de avaliacao.

(GOMES, 2009)

3. CONSIDERACOES FINAIS:

A metodologia PDCA defende que planejar, executar, avaliar e agir com correcao e
melhoria diminui a possibilidade do erro e favorece a exceléncia dos processos,
sejam no mundo corporativo, sejam nas instituicdes de ensino.

O uso do ciclo PDCA para a promocao da qualidade em instituicoes escolares,
objeto de estudo do presente artigo, deve ser visto como principios e métodos para
a interligacao e a acao colaborativa dos atores escolares, a fim de promover a
exceléncia educacional.
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